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Udaje o spolecnosti XTB

XTB S.A. ("XTB"), se sidlem Prosta &. 67, Var§ava, PSC: 00 — 838, Polsko (dale jen ,XTB") zapséna v obchodnim rejstfiku u Obvodniho
soudu pro hl. m. Var§avu, XlII. hospodarské oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod registracnim ¢islem 217580 podnikajici na
uzemi Ceské republiky prostfednictvim své organizaéni slozky XTB S.A., organizaéni slozka, IC: 278 67 102, se sidlem: Boudnikova
2506/3, Praha 8, PSC: 180 00, zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vioZce 56720 (déle
jen ,Organizacni slozka"), timto sdéluje Zakaznikovi pfed uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani investi¢nich a souvisejicich
sluzeb (,Smlouva") nasledujici predsmluvni a zakladni informace v souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2 a § 1843 odst. 1 zékona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni (,0bcansky zakonik"):

Kontaktni udaje

XTB Ceské republika

Boudnikova 2506/3

180 00 Praha

tel.: 800900 110

email: sales@xtb.cz / office@xtb.cz

Opravneéni k provozovani ¢innosti

XTB poskytuje investicni sluzby v souladu s Autorizacnim cislem DDM-M-4021-57-1 / 2005 udélenym polskou komisf pro cenné
papiry a burzy (v sou¢asné dobé polskym organem finanéniho dohledu) a Autorizaénim ¢&islem DRK / WL / 4020/15/24 / 57/1/13
udélené polskym uradem finanéniho dohledu rozsifujicim rozsah poskytovanych zprostredkovatelskych sluzeb.

XTB je opravnéna poskytovat investicni sluzby v Ceské republice prostiednictvim své Organizadni slozky, a to v souladu
s ustanovenim § 24 Zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni (,Zakon").

Dohled

XTB je plné licencovana spolec¢nost dozorovand polskym orgdnem dohledu Komisi pro finanéni dohled (Komisja Nadzoru
Finansowego), (dale jen ,KNF") (www .knf.gov.pl) se sidlem Plac Powstaricéw Warszawy 1, Vargava, PSC: 00-030, Polsko. V rdmci
poskytovani finanénich sluzeb v zemich Evropského hospodarského prostoru se XTB fidi nafizenim MiFID.

Dohled nad ¢innosti XTB v Ceské republice prostiednictvim Organizacni slozky dle ustanoveni § 13, § 16 odst. 2 pism. a) az d),
odst. 3 pism. a), § 16b, § 16¢, § 15 az 15t,§ 17 a § 17a az § 17d Zakona je vykonavan Ceskou narodni bankou (www.cnb.cz) se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03, Praha.

Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Poskytujeme svym Zékaznikdim na tzemi Ceské republiky prostiednictvim své Organizadni slozky investiéni sluzby ve
vztahu k Finanénim nastrojim uvedenych v ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a), d), f) g) Zakona o podnikani na kapitalovém trhu

a uvedenych v Tabulce podminek. Jsou to zejména:

a. Cenné papiry prijaté k obchodovani na regulovaném trhu, na burze cennych papirt nebo v rdmci mnohostrannych
obchodnich systému (MTF, ASO).

b. CFD (Kontrakt na vyrovnani rozdilQ), (finanéni rozdilové smlouvy) na mimoburzovnim trhu (OTC) k Podkladovym
aktiviim, kterymi jsou zejména meény, komodity, akcie, burzovni indexy a jina podkladova aktiva, z nichZ vyplyva pravo
na vyporadani v penézich nebo pravo alespon jedné strany zvolit, zda si preje vyporadani v penézich, neni-li vyuziti
tohoto prava odvislé od platebni neschopnosti nebo jiné obdobné nemoznosti plnéni.

2. Budeme pripravovat investicni analyzy, finan¢ni analyzy a ostatni vSeobecna doporuceni tykajici se Financnich nastroju
nebo Podkladovych aktiv Financnich néstroju.

Provadime nasledujici investicni sluzby ohledné vyse uvedenych Finanénich nastroju:

a.  pfijimani nebo predavani pokynu tykajicich se Finan¢nich nastrojd ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) Zakona o
podnikani na kapitalovém trhu;

b.  provadéni pokynu tykajicich se Financnich nastroji na Ucet Zakaznika ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 pism. b)
Z&kona o podnikani na kapitalovém trhu;

c. obchodovani s Finanénimi nastroji na vlastni tcet ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 pism. c) Zakona o podnikéni na
kapitalovém trhu;

d.  Uschova a sprava Finanénich nastroju véetné souvisejicich sluzeb ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 3 pism. a) Zékona o
podnikani na kapitalovém trhu;
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e.  poskytovaniinvesticnich doporuceni a analyz investicnich pfilezitosti nebo podobnych obecnych doporuceni tykajicich
se obchodovani s Finanénimi ndstroji ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 3 pism. d) Zékona o podnikani na kapitalovém
trhu;

f.  provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 3 pism.
e) Zakona o podnikani na kapitalovém trhu;

g. sluzba obdobna investicni sluzbé, ktera se tyka majetkové hodnoty, k niz je vztazena hodnota Financniho nastroje
uvedeného v § 3 odst. 1 pism. g) aZ k) Zakona o podnikani na kapitdlovém trhu a kterd souvisi s poskytovanim
investi¢nich sluzeb ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 3 pism. g) Zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

Maklérské sluzby XTB jsou poskytovany v souvislosti s nasledujicimi Financni nastroji:

e cenné papiry prijaté k obchodovani na regulovaném trhu, na burze nebo multilaterainich obchodnich zafizenich (MTF,
ASO);
e smlouvy o CFD (Kontrakty na vyrovnani rozdill) na mimoburzovnim trhu (OTC).

Poskytujeme Zakaznikiim investi¢ni sluzby uvedené v bodech a) a b) a dopliikové sluzby uvedené v bodech d) az g) na zakladé
Smlouvy tykajici se spole¢ného poskytovani sluzeb (tzv. sloZeny produkt) spocivajici v provadeéni prikazti na nakup nebo prodej
vlastnickych prav a cennych papird, sprévu vlastnickych Uctd, penéznich Uctd a uctd cennych papird (déle jen ,Smlouva“). Smlouva
stanovuje podminky pro provadéni Transakci s Finanénimi nastroji prostrednictvim Obchodniho G¢tu. Pro poskytovani jedné
z téchto sluzeb neni mozné uzavfit s XTB samostatné smlouvy.

Pokud s ndmi uzaviete Smlouvu a budete mit status uvedeny v Obchodnich podminkach delegovani sluzby hlaseni transakci na
XTB S.A. Zakaznikem, ktery je finanéni protistranou nebo nefinanéni protistranou ,plus”, v rdmci postupu spole¢ného poskytovani
sluzeb (tzv. slozeny produkt) mlZete soucasné uzaviit smlouvu o poskytovani Ohlasovacich sluZzeb na zékladé uvedenych
Podminek (déle jen ,Ohlasovaci sluzby"). Pro poskytovani Ohlasovacich sluZzeb neni mozné uzavfit s XTB samostatnou smlouvu.

NiZe uvedené informace o podminkach Ohlasovacich sluzeb nebo smluv, které uzavirdme jako soucast Smlouvy tykajici se
spolecného poskytovani sluzeb, umoziuji nasim Zakaznikim porozumét povaze a riziklim spojenym se spolecnym poskytovanim
sluzeb v rdmci sloZzeného produktu a ¢init informovana rozhodnuti o tom, zda si preji ¢i nepreji uvedenou Smlouvu uzavrit.

Za spolecné poskytovani sluzeb oznacujeme poskytovani sloZzeného produktu ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. p) Zékona
o podnikani na kapitalovém trhu, kdyZ sloZzenym produktem nazyvame soubor sluzeb nebo produkt, které Ize alespon ¢astecné
sjednat samostatné, nabizenych spolec¢né.

Poskytovani zakladnich investi¢nich sluZzeb uvedenych v bodech a) a b) vy$e a doplikovych sluzeb uvedenych v bodech d) az g) na
zakladé uzaviené Smlouvy tykajici se spoleéného poskytovani sluzeb nepredstavuje Zadné dalsi riziko pro nase Zakazniky.
Nesnizuje ani zadné vyhody, které by Zakaznikim mohla prinést néktera z poskytovanych sluzeb, pokud by néktera z nich byla
poskytovana na zakladé smluv uzavienych samostatné. To plati také pro situaci, kdy jsou sluzby poskytovéany na zakladé obou
téchto smluv, Smlouvy a smlouvy o poskytovani Ohlasovacich sluzeb, které Ize uzavfit na zakladé Smlouvy tykajici se spole¢ného
poskytovani sluzeb. NiZe je uveden popis rizik spojenych s jednotlivymi sluzbami poskytovanymi v ramci spole¢ného poskytovani
sluzeb (tzv. sloZeny produkt).

Spolecné poskytovani maklérskych sluzeb uvedenych v bodech 1) a 2) na zékladé jedné Smlouvy zpUsobuje také investicni riziko
spojené s obchodovanim na mimoburzovnim trhu (OTC), které je uvedeno v dokumentu Prohlaseni o védomi investi¢niho rizika.

Nasim Zakaznikiim poskytujeme zprostfedkovatelské sluzby uvedené v bodech c, e, g vySe a Ohlasovaci sluzby zdarma.
Skuteénost, Ze ndklady na tyto sluzby nejsou Uctovany nasim Zakaznikim, nemé za nasledek vznik dodatecnych nékladl
spojenych s poskytovanim dalsich sluzeb, které poskytujeme na zékladé Smlouvy nebo smluv uzavienych na zakladé Smlouvy
tykajici se spole¢ného poskytovani sluzeb. Sluzby, které poskytujeme za poplatek, jsou nasledujici:
e prijimani nebo predavani pokynu tykajicich se Finan€nich ndstrojl ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) Zakona
e 0 podnikani na kapitalovém trhu dle bodu a);
e provadéni pokynu tykajicich se Finanénich nastroji na Ucet Zakaznika ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 pism. b)
Z&kona o podnikani na kapitalovém trhu dle bodu b);
e Uschova a sprava Finan¢nich nastroji véetné souvisejicich sluzeb ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 3 pism. a) Zakona
o podnikani na kapitalovém trhu dle bodu d);
e provadeéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 3 pism.
e) Zakona o podnikani na kapitalovém trhu dle bodu f).

Informace o nékladech a poplatcich souvisejicich se spole¢nym poskytovanim sluzeb uvedenych v bodech a) a b) jsou uvedeny
v Tabulkach podminek a v Pfedsmluvnich informacich o nakladech a poplatcich spojenych s poskytovanim sluzeb, zverejnénych
na Internetovych strankach XTB. Poskytovani téchto sluzeb na zakladé samostatnych smluv by nezpUsobilo rozdily v poplatcich
uvedenych v Tabulkach podminek. Vzhledem k pfimému vztahu mezi témito sluzbami jsou nékteré naklady a poplatky obtizné
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klasifikovany jako vyluéné souvisejici s ur€itym typem téchto sluzeb. Mezi uvedené patfi napfiklad poplatek za sestaveni a zaslani
vypisu z dennich operaci na Obchodnim uctu Zakaznika v listinné podobé.

Pri ukonceni Smlouvy tykajici se spole¢ného poskytovani sluzeb Vam nevzniknou zadné dalsi naklady ani poplatky.

Lhuty ukoncéeni nebo odstoupeni od Smlouvy tykajici se spoleéného poskytovani sluzeb uvedené v bodech a) a b) a v bodech d) —
g) se nelisi od Iht, které by byly pouzity v pfipadé poskytovani téchto Sluzeb na zakladé samostatnych smluv.

Rizika, poplatky a naklady spojené s poskytovanim sluzeb

1. Prijimani nebo predavani Pokynd k nakupu nebo prodeji Financnich nastroji provadéni téchto Pokyn( ve prospéch strany,
ktera zadava Pokyny.

Rizika Naklady

1. Poskytovani maklérskych sluzeb uvedenych v bodech v bodech a) a b) a dopliikovych sluzeb | Informace o nékladech
uvedenych v bodech d) aZ g) zvysuje investi¢ni riziko. Riziko je spojeno s obchodovénim na | souvisejicich se sluzbami
mimoburzovnim (OTC) trhu. Podrobné informace jsou obsazeny v dokumentu ProhléSeni o | jsou uvedeny v Tabulkach
védomi investi¢niho rizika, ktery je k dispozici na Internetovych strankach XTB. (kliknéte zde); | podminek.

2. Podnikdme vSechny kroky nezbytné k dosaZeni nejlepsich moznych vysledkd pro nase
Z&kazniky, pfesto nemuzZeme zarucit, Ze vzdy dosahneme nejlepsich moznych vysledkd;

3. Poskytovani téchto sluzeb nasim prostfednictvim muzZe byt pferuseno v ndsledujicich
pfipadech: dojde k technické poruse, chybé softwaru nebo muZze dojit k pferuseni za jakychkoli
okolnosti, za které neneseme odpovédnost, véetné preruseni zplsobenych depozitafem nebo
makléfem, nasimi Zakazniky nebo pokud se jedna o divody vyvolané vy$si moci. S dal§imi
informacemi o téchto rizicich se mizete seznamit ve VSeobecnych obchodnich podminkach
zvefejnénych na Internetovych strankach XTB. (kliknéte zde). Dokument Pravidla provadéni
pokyn(, ktery je k dispozici na Internetovych strankach XTB (kliknéte zde), obsahuje informace
o udalostech, které vedou k riziku zpozdéni pfi provadeéni Pokynu;

4. Nasi Zakaznici nesou riziko vzniku chyby nastalé pfi zadavani Pokynu, nespravné volbé uctu
umoznujictho uzavirani Transakei a provadéni konkrétnich Pokynl nebo pfi vybéru Obchodni
platformy k jejich spravé. Podrobné informace o rozdilech mezi ¢ty a informace o fungovani
Obchodnich platforem jsou obsaZeny v Pravidlech provadeni pokyna (kliknéte zde). Investi¢ni
rozhodnuti provadite sami, na zakladé svého Usudku a nesete riziko ztraty nékterych nebo
vSech prostredkd, které jste investovali.

2. Nabyvani nebo pozbyvani Finan¢nich nastroji na vlastni Ucet.

Rizika Naklady

Jsme protistranou Vami uzaviené Transakce na CFD. Uvedené vede ke stfetu zajmud. XTB uplatiuje | Zakaznik nenese Zzadné
hybridni model kombinujici model tvlrce trhu a model agenta. To znamena, ze XTB uzavira | naklady ani poplatky.

Transakce na svUj vlastni Ucet, provadi Pokyny Zakaznikl jako soucast své vlastniknihy objednavek
a Pokyny zaddvané Zakazniky se zapocitavaji, ¢imz se snizuje expozice XTB va¢i trznimu riziku.
Pokyny, které nebyly zapocteny, pfedstavuji prebytek k pokryti trzniho rizika. Tento prebytek je fizen
v souladu s pfislusnymi postupy pouzitelnymi pro trzni rizika. Vyvijime veskeré usili, abychom
minimalizovali stfet zajmd, pokud jde o Financni nastroje obsazené v nasi nabidce. Na
Internetovych strankach XTB jsme zvefejnili Informace tykajici se stfetu zajmu (kliknéte zde).

3. Uschova nebo registrace Financnich nastrojt, véetné vedeni Uctd cennych papirti, hromadnych uctd a vedeni penéznich ucta.

Rizika Naklady

1. Abychom zmirnili riziko ztraty financnich prostfedk( Zakaznik(, ukladame finanéni prostredky | Zakaznik nenese Zzadné
u nékolika renomovanych bank na izemi Evropské unie. Tyto banky se vyznacuji odpovidajici | ndklady —ani  poplatky
Urovni Uvérového rizika a jsou hodnoceny specializovanymi ratingovymi agenturami. spojené se sluznou.

2. Jsme c¢lenem Kompenzac¢niho schéma investorl (Investors Compensation Scheme)
vedeného Statnim depozitafem cennych papirti v Polsku (kliknéte zde). Schéma zabezpecuje
vyplatu finanénich prostfedkd Zakaznik( az do zakonem stanovené vySe a nahradu ztraty
nashromazdénych finanénich prostfedk Zakaznika v pfipadech naseho bankrotu nebo
jakékoliv podobné udalosti. Investor mé dale pravo domahat se svych pohleddvek
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prevysujicich vyse uvedenou ¢astku proti konkurzni, rehabilitaéni nebo maklérské spole¢nosti,
v tomto ohledu v§ak nemudzeme vyloucit, Ze takové vymahani pohleddvek se mdze ukazat jako
neucinné. Dohled nad celym systémem odménovani a jeho Ucastniky vykonava polsky urad
pro finanéni dohled. Systém kompenzace zajistuje investordm vyplatu finanénich prostredkd
vloZzenych na Ucet vedeny pobockou a nédhradu zakoupenych finanénich instrumentt
shromazdénych v maklérské spolecnosti a prislusnych pobockach. Cely systém nahrad a jeho
Ucastnici jsou pod dohledem KNF. Informace tykajici se zajisténi vkladt nasich Zakaznikt a
horni  hranice  zajisténi garanéniho fondu pro aktudlni rok jsou uvedeny
v dokumentu Informace tykajici se zajisténi vklad Zakaznikd XTB na internetovych strankach
XTB (kliknéte zde).

3. Uschovna Finan&nich nastroj u Depozitafe tieti strany nebo vyuzivani sluzeb poskytovanych
externim makléfem zahrnuje dalsi riziko pro nase Zakazniky spojené s pokraCovanim
Obchodni ¢innosti Depozitare (riziko bankroty, riziko likvidace, riziko poruseni nebo ukonéent
dohody).

4.

Devizové sluzby, pokud jsou spojeny s poskytovanim investicnich sluzeb

Rizika

Naklady

Sluzba poskytovana pouze v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvedenych vyse v bodé 1, zahrnuje
ménové riziko. Transakce uzaviené nasimi Zakazniky jsou prevedeny v redlném case ve méné
Obchodniho ctu Zékaznika. Jakakoli nepfizniva zména trzniho kurzu smény mény na ménu Ustu
muUZze mit nepfiznivy vliv na vysledek Transakce. To znamena, Ze jakékoli fluktuace sménnych kurzd
mohou vést ke ztratam na Majetku Zakaznika.

Informace o nakladech
souvisejicich se sluzbami
jsou uvedeny v Tabulkach
podminek.

5.

Investi¢ni prazkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecného doporucéeni tykajiciho se Transakei s finanénimi nastroji

Rizika

Naklady

1. Obecnd doporuceni, kterd jsme pfipravili, nejsou adresovana Zakaznikovi identifikovanému
jménem, jelikoZ neposkytujeme Zadné sluzby investi¢niho poradenstvi. To znamena, Ze pfi
prijimani jakychkoli investi¢nich rozhodnuti na zakladé nasich doporuceni prebirate riziko
ztraty nékterych nebo vSech Vasich prostfedk(, vyplyvajici ze skutecnosti, Ze doporuceni
nejsou prizplsobena Vasim individualnim potrfebédm nebo finanéni situaci;

2. Pripravé obecnych doporuceni vénujeme nalezitou péci, nicméné dlsledky investi¢nich
rozhodnuti pfijatych na zakladé obecnych doporuceni nesete vyhradné vy, napf. pokud byl
investi¢ni ¢asovy ramec, cilova cena nebo pokud byl smér doporuceni nespravné vyhodnocen,

3. MuzZeme vypracovat obecna doporuceni tykajici se Finanénich ndstroji obsazenych v nasi
nabidce. Vyvijime veskeré Usili, abychom minimalizovali stfet zajmd, pokud jde o Financni
nastroje obsazené v nasi nabidce. Informace o obecnych zasadach reseni strett zajmu v XTB
jsou zverejnény na Internetovych strankach XTB (kliknéte zde).

Zé&kaznik nenese zadné
naklady ani  poplatky
spojené se sluzbou.

6.

Cinnosti uvedené v polozkach a - g tykajici se podkladovych nastrojii derivat(l, které jsou provadény v souvislosti se

zprostredkovatelskymi ¢innostmi.

Rizika

Naklady

Popis rizik obsazeny v bodech a-g vyse se tykéa také informaci o rizicich spojenych s touto sluzbou.

Popis nakladt a poplatkd
obsazeny v bodech a-g

vySe se tyka  také
informaci o rizicich
spojenych S touto

sluzbou.

7.

Ohlasovaci sluzba ve smyslu Obchodnich podminek delegovani sluzby hlaseni transakci na XTB S.A. Zékaznikem, ktery je

finanéni protistranou nebo nefinanéni protistranou ,plus”.

Rizika

Naklady

XTB S.A.,

organizacni slozka

Boudnikova 2506/3

180 00 Praha

+420 226 259 990

XTBS. A, organizaéni slozka se sidlem Praha 8, Boudnikova 2506/3, PSC 180 00, IC0: 27867102, DIC: CZ 27867102, zapséna

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢. 56720

sales@xtb.cz
www.xtb.cz
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Zéakaznik nenese
74dné naklady ani
poplatky spojené se
sluzbou.

PFi poskytnuti nespravnych Udajt nese Zakaznik riziko odeslani nespravnych Hlaseni o transakcich do
Prislusného obchodniho registru udajd, na zakladé informaci, které nam byly poskytnuty pro ucely
hlaseni. V souvislosti se sluzbou odpovidame vyhradné za prokazatelné zavazné poruseni z nasi strany.
MUzZete se seznamit s podminkami sluzby Hlaseni transakci delegovanych spolecnosti XTB S.A.
Zé&kaznikem, ktery je financni protistranou nebo nefinanéni protistranou ,plus” na Internetovych
strankach XTB (kliknéte zde).

e Obchodni podminky poskytovani investicnich sluzeb spolecnosti XTB S.A. spocivajicich v realizaci prikazd k nakupu
nebo prodeji vlastnickych prav a cennych papir(, spravé vlastnickych Gctd, a penéznich ucta (,VSeobecné obchodni
podminky");

e Dopliujici informace a smluvni podminky pro ¢eské zékazniky XTB;

e  Pravidla k pripravé obecnych investicnich doporuceni v XTB S.A;;

e  Pravidla provadéni pokynd;

e  Prohlaseni o védomi investicniho rizika;

e  Specifikaéni tabulka finanénich nastrojl v sekci Obchodni podminky, dostupnych na Internetovych strankach XTB;

e Informace tykajici se stfetu zajmd v XTB S.A;

e Tabulky podminek, dostupné na Internetovych strankach XTB;

e Dalsi dokumenty dostupné na Internetovych strankach https://www.xtb.com/cz.

Poskytujeme Zdakaznikovi uvedené dokumenty na trvalém nosi¢i nebo je miZeme zpfistupnit na webovych strankdch XTB
https://www.xtb.com/cz.

Ohlasovaci sluzba se fidi Obchodnimi podminkami delegovani sluzby hlaSeni transakci na XTB S.A. Zakaznikem, ktery je finanéni
protistranou nebo nefinanéni protistranou ,plus”, které jsou k dispozici na Internetovych strankach XTB (kliknéte zde).

Internetové stranky, jazyky a prostiedky komunikace

Jazyky komunikace, dokumenty a informace poskytované Zakaznikovi v zemich, v nichZ poskytujeme své sluzby, jsou nasledujici:

Ceska republika Cesky a slovensky jazyk

Francie francouzsky jazyk
Némecko némecky jazyk
Spanélsko $panélsky jazyk
Rumunsko rumunsky jazyk

Slovenska republika

slovensky a Cesky jazyk

Portugalsko portugalsky jazyk

Polsko polsky jazyk a anglicky jazyk
Italie italsky jazyk

Madarsko madarsky jazyk

ostatni zemé

anglicky jazyk

Informace o nasich Internetovych strankach v uréité zemi, kde poskytujeme nase sluzby, jsou dostupné na Internetovych strankach
XTB https://www.xtb.com/cz.

Zpuasoby komunikace

MUzZete s ndmi komunikovat prostfednictvim:

bézné posty (adresa: XTB S.A., organizaéni slozka, Boudnikova 2506/3, 180 00 Praha 8);
interni elektronické posty dostupné v Profilu investora;

elektronické posty: office@xtb.cz; sales@xtb.cz;
telefonicky: +420 226 259 990.

Zadavani a provadéni Obchodnich pokynii Zakaznika

Platné Obchodni pokyny muZete zadat elektronicky v ramci elektronického pfistupu k Obchodnimu uctu Zakaznika

XTBS. A, organizaéni slozka se sidlem Praha 8, Boudnikova 2506/3, PSC 180 00, IC0: 27867102, DIC: CZ 27867102, zapséna
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢. 56720

XTBS.A., +420 226 259 990

organizacni slozka sales@xth.cz
Boudnikova 2506/3 www.xtb.cz

180 00 Praha 8
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Ochrana financnich prostredki Zakaznika

Prikladame velky vyznam ochrané finan¢nich prostredkt nasich Zakaznik nashromazdénych na ndami vedenych Gctech. Finanéni
prostredky Zakaznikd jsou drzeny v renomovanych Uvérovych institucich se sidlem v Evropské unii. Kazdoro¢né vyhodnocujeme
solvenci instituci, do kterych vkladédme finanéni prostredky nasich Zakaznikd a na zakladé hodnoceni se rozhodneme o pokradovani
anebo ukonceni spoluprace s konkrétni Gvérovou instituci. Finanéni prostfedky Zakaznik( drzime oddélené ve vySe uvedenych
uvérovych institucich, aby byla zajisténa vysoka bezpecnost téchto prostredkl. Ze zakona jsme povinni drzet prostfedky Zakaznik
na bankovnich uctech oddélené od uctd, na kterych jsou vlozeny vlastni prostredky spolecnosti.

V souvislosti se spravou prostredk( Zakaznikd budeme odpovidat za veskera jednani a / nebo opomenuti, véetné platebni
neschopnosti Uvérovych instituci, které drzi prostredky Zakaznikd, v souladu s obecnymi pravidly stanovenymi v ceském
obc&anském zakoniku (zédkon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a Zakoné o podnikani na kapitalovém
trhu a relevantnich pravnich predpisech Polské republiky, pokud se v daném pripadé aplikuji.

Jsme ¢lenem Kompenzacéniho schéma investorl (Investors Compensation Scheme) vedeného Statnim depozitafem cennych
papirt v Polsku (kliknéte zde). Schéma zabezpecuje vyplatu financnich prostredk Zékaznikd az do zdkonem stanovené vyse a
nahradu ztraty nashromazdénych financnich prostfedk( Zakaznika v pfipadech naseho bankrotu nebo jakékoliv podobné udalosti.
Investor méa ddle prdvo domahat se svych pohleddvek prevysujicich vySe uvedenou ¢astku proti konkurzni, rehabilitani nebo
maklérské spole¢nosti. Dohled nad celym systémem odménovani a jeho ucastniky vykondva polsky ufad pro finanéni dohled.
Systém kompenzace zajistuje investorim vyplatu finanénich prostfedk vioZzenych na Gcet vedeny pobockou a ndhradu
zakoupenych finanénich instrumentt shromazdénych v makléfské spoleénosti a pfislusnych pobockach. Cely systém nahrad
ajeho Ucastnici jsou pod dohledem KNF. Informace tykajici se zajisténi vkladd nasich Zakaznikd a horni hranici zajisténi garanéniho
fondu pro aktudlni rok jsou uvedeny v dokumentu Informace tykajici se zajisténi vkladt Zakaznikd XTB na Internetovych strankach
XTB.

Stiet zajmu

V urcitych situacich mlze nastat stfet zajmda mezi ndmi a Zakaznikem, zejména v pfipadé provedeni Pokynd na trhu OTC. To
vyplyva ze skutecnosti, Ze XTB je druhou stranou Obchodu uzavieného Zakaznikem. Podle zakona jsme povinni provést vhodna
naleznete v dokumentu Informace tykajici se stretu zajmu v XTB S.A., dostupném na Internetovych strankach XTB. Na zadost
Z&kaznika poskytneme Zakaznikovi dalsi informace tykajici se stretu zajmu na trvalém nosici informaci.

Zakladni zasady vyfizovani reklamaci

Mate pravo ohldsit nam kazdou reklamaci tykajici se sluzeb, které Vam poskytujeme. Kromeé toho v pripadé spord se spotrebiteli
jsme povinni (podle zvlastnich predpis(), pouzit postupy mimosoudniho feSeni sport pred finanénim arbitrem. Podrobna pravidla
pro vyfizovani stiznosti jsou uvedena ve VSeobecnych obchodnich podminkéach.

Informovani o provedenych sluzbach
Z&kaznikovi poskytujeme mimo jiné nasleduijici:

e denni vypisy o Pokynech provedenych pfedchoziho obchodniho dne,

e Ctvrtletni vypisy o uloZenych Finanénich nastrojich a vedenych finanénich prostredcich,

e  jednou ro¢né poskytujeme informace o nékladech a poplatcich souvisejicich s poskytovanymi investiénimi sluzbami
(takovéto informace mohou byt poskytnuty v rdmci tvrtletniho vypisu uvedeného vyse).

Na Vasi zadost poskytneme informace o aktudlnim stavu Pokynt. Dale VAm mudZeme na Vasi Zadost poskytnout vypis o uloZzenych
Finan¢nich néastrojich a hotovosti vicekrat nez jednou za ¢&tvrtleti, avsak miZzeme Vam nauctovat dalsi poplatek podle Tabulky
podminek. Podrobny popis o zasilani informaci / vypisu je uveden ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Poplatky, provize a zdafovani pfijmi z obchodovani s derivaty

Mame pravo Uctovat poplatky a provize za sluzby, které poskytujeme v souladu s Tabulkami podminek dostupnymi na
Internetovych strankach XTB v sekci Informace o Uctech. Tabulky podminek mohou byt zménény na zakladé rozhodnuti ¢lenl
Predstavenstva XTB. O zménach v Tabulkach podminek jsou Zakaznici informovani v souladu s ustanovenim Obchodnich
podminek. UStujeme poplatky a provize pfi vyskytu (udélosti) uvedené v Tabulkach podminek, které slouzi jako zaklad pro vypocet
prislusné provize nebo poplatku.

Prijlem Zakaznikd z obchodovani s derivaty podléhd zdanéni podle prislusnych danovych predpist. Nasim Zakaznikim
neposkytujeme zadné sluzby danového poradenstvi. Zakaznik je povinen stanovit a uhradit veskeré splatné dané sam.

XTB S.A +420 226 259 990 XTBS. A, organizaéni slozka se sidlem Praha 8, Boudnikova 2506/3, PSC 180 00, IC0: 27867102, DIC: CZ 27867102, zapséna
- v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢. 56720
organizacni slozka sales@xth.cz

Boudnikova 2506/3 www.xtb.cz

180 00 Praha 8
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Doba trvani, ukonceni a odstoupeni od Smlouvy podle § 1846 Obcanského zakoniku

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Mate pravo kdykoliv vypovédét Smlouvu s okamzitym ucinkem v souladu s Obchodnimi
podminkami. Neuctujeme Vam zadné penale spojené s Ukoncenim Smlouvy. Nemate pravo odstoupit od Smlouvy podle § 1846
Obc¢anského zékoniku, a to s odkazem na ustanoveni § 1847 pism. a) Obcanského zakoniku, dle kterého v pfipadé, Ze cena
financnich sluzeb (investicnich sluzeb poskytovanych XTB) zavisi na pohybech cen na finanénich trzich, které XTB nemdze ovlivnit,
se moznost odstoupeni dle ustanoveni § 1846 nepouzije.

Rozhodné pravo a prislusnost soudu v pripadé sporu

Sluzby poskytované XTB na zakladé Smiouvy na tzemi Ceské republiky, jakoZ i poskytnuti pfedsmluvnich informaci Zakaznikovi
pred uzavienim Smlouvy, se fidi Ceskym pravem. K rozhodovani pfipadnych spord ze Smlouvy vyplyvajicich, slouzi pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

Platné pravo Smlouvy je stanoveno ve VSeobecnych obchodnich podminkach. Smlouva podléhd vyluéné jurisdikci soudl
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach. K vyfeseni jakéhokoli sporu muize kterdkoli ze stran dohody v daném pfipadé
zahdjit mediaci v souladu s obecné platnymi predpisy. Zprostifedkovani je mozné pouze po vzajemném souhlasu obou smluvnich
stran.

XTB S.A +420 226 259 990 XTBS. A, organizaéni slozka se sidlem Praha 8, Boudnikova 2506/3, PSC 180 00, IC0: 27867102, DIC: CZ 27867102, zapséna
- v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢. 56720
organizacni slozka sales@xth.cz

Boudnikova 2506/3 www.xtb.cz
180 00 Praha 8



